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PARTE I
DISPOSIZIONI COMUNI

Articolo 1 - OQggetto

1. La presente metodologia per la misurazione ¢ valutazione della performance (d'ora in pol:
Sistemna ha ad ogeetto, ai sensi di quanto previsto dagli artt. 8 ¢ 9 del D.Lgs. 2771020090 0. 1300 a)
la valutazione della performance relative ai Settori/Servizi nel suo complesso (cd. “performance
organizzativa”™), b) la valutazione delle performance del dipendents dell Ente. comprest i titolar: di
posizione organizzativa (cd. “performance individuale”).

71 Sistema attua la valutazione delie prestazioni, intese come conseguimento degh obiettivi
assepnali, competenze dimostrate  nellassolvimento  delle proprie  [unzioni, comportamentl
professionali ¢ organizzativi tenuti. A tal fine 1l Responsabile di Settore/Servizi comunica ai
dipendenti gli obiettivi assegnati al servizio di appartenenza entro 30 etorni dall’approvazione del
P.EG/P.D.O.

3. B prevista una verifica intermedia per correggere e reindirizzare eventuall scostament: dagli
obiettivi programmati.

4. 1.a mancata comunicazione ai propri dipendenti degli obicttivi o la mancata effettuazione della
verifica intermedia sard oggetto di valutazione finale per il Responsabile di Settore/Servizio e non
incidera negativamente sulla valutazione sia di unita organizzativa che individuale.

5 La valutazione viene effettuata nell anno successivo a quello di riferimento. a consuntivo delle
attivita svolte. ed ¢ determinata sulla base dei risultati gestionall ¢ organizzativi conseguitl. con
riferimento agli ohiettivi assegnati e alla capacita di realizzare 1 medesin nel contesto
organizzativo e gestionale esistente.

6. 1 compensi destinati a premiare la performance potranno essere corrisposti soltanto a conclusione
del processo di valutazione e. comunque. entro il mese di dell’anno successivo a quello di

riferimento.

Articolo 2 - Destinatart e decorrenza

{1 nuovo Sistoma & rivolio a tutli | dipendenti a teinpo indetermingto ¢ a empe
hanno svolto nell Ente almeno tre mesi di effettivo servizio nell’anno di riferimento. ad eccezione
dei responsabili. per i quali ¢ previsto un altro sistema.

2. Le seguenti disposizioni si applicano a decorrere dalla valutazone delle prestazioni rese dal
personale interessato nell’anno 2013,

Articolo 3 - Costituzione fondo collegato alla performance

1. Nelle more dell’entrata in vicore della contrattazione nazionale collettiva, che dovra atare la
previsione contenuta nell’art. 40, comma 3-Ais, del D.Lgs. n. 165/2001. per la cosutuzione delle
risorse decentrate ¢ la relativa destinazione continuanc ad applicarsi le disposizioni dei vigenu
CCONL.



PARTE 1
VALUTAZIONE DEI DIPENDENTI

" Articolo 4 - Valutazione della performance individuale

I La valutazione della performance individuale der dipendenti non titolani di posizione

organizzativa & di competenza del Responsabile di Setlore/Servizio a cui ¢ assegnato 1] dipendente.
In caso di mobilitd interna in corso d’anne. ia valutazione & effettuata dal Responsabile di

Settore/Servizio cui 1l dipendente € assegnato per almene 1 3/4 del periodo lavorator in caso

contrario. la valutazione finale sara data dalla media ponderata delle singole valutazioni.

3 In caso di comando. distacco o assegnazione (unzionale presso altra amministrazione pubblica, la

valutazione ¢ effetiuata dai diversi enti secondo i criteri di cui al comma 2, utilizzando la scheda di

valutazione adottata dal Comune di provenienza.

4. Le prestazioni sono rilevabili attraverso gli speciticl fattori di valutazione, distintl per categoria di

inguadramento, riportati nell’Allegato 1. [ punteggi atuibuibili a ciascun fattore sono riportati

nell’Allegato 2.

5. La valutazione deve essere effettuata utilizzando la qcheda di valutazione riportata nell” Allegato
3. diversa per il personale inquadrato in calegoria A ¢ B, in categoria C ¢ 1n categoria [,

6. La valutazione delia performance individuale di ciascun dipendente € espressa in centesumi. Una

valutazione inferiore & 607100 non da diritte alla erogazione di nessun compense collegato alla

performance.

7. La scheda di valutazione individuale deve essere conscgnata al dipendente entro il mese di
dell’anno successivo a quello d1 f rimento. 1 dipendente deve softoscrivers una

copia della scheda per presa visione c restituirla al valutatore. Dalla data di consegna al dipendente
decorrono i termini per eventuale ricorso di cut all art. 12

Articolo 5 - Asscgnazione delle risorse

1. La assegnazione delle risorse a ciascun dipendente verra effertuata in base al punteggio ottenuto a
sCeuito:

a)hdellu valutazione  complessiva del Settore/Servizio nella g
(Performance di unita organizzativa).

k) della valutazione individuale effettuata ai sensl dell’articole 4 per il 60% (Performance
individuale).

[l budget del Settore/Servizio viene ripartito in base al numere delle risorse umane ad esso
assegnate. tenuto conto dell’effettivo periodo di servizio. In particolare' a) 1 rapporti di lavoroe a
tempo parziale verranno conteggiati per intero se {orario di lavoro ¢ parl o superiore al 60.66% del
lempa picno e al 50% se inferiore: b) in caso di assunzione/cessazione in corso d'anno o di
aspellativa senza assegni, s considerano 1 mesi interi: le fraziond superiori a 15 giorm (14 per
febbraio) sono considerate mese intero. guelle fino a 15 giomi (14 per febbraio) non vengono
contegplate:

3. la quota relativa alla performance di unitd organizzativa verra equamente ripartita tra i
dipendenti. di ogni categoria. facenti parte della swessa stuttura, tenuto conto del periodo di
effettivo servizio o attribuita sulla base del grade di raggiungimento degli obiettivi asscgnati al
Scttore/Servizio col PG dell’anno di rilerimento. con arrotondamento alla decina superiore (es.:
91% = 100%:; §1% = 90%).

4. La quota relativa allz performance individuale verra attribuita sulla base della valutazione di cul
’-ll‘art 4.

In caso di assenze dal servizio. il compenso previsto viene decurtaro secondo la seguente tabella

vale ¢ inserito per 1l 40%

v o al 109 o d] ASSenze \Jessuna dn,(,u] ld/mn::

Olh e h”” “ ) ” - Dbcuztaz_mm del 10% -




Olre il “( mm al 3¢ 309 _ " ) Dcu._md/mm de lﬁ{l"o .

Oltre 11 30% c tmn al 4( f_o__ o ) Decurtazione del ?(“-féa S 77
Oltre 1f 4( % e fino al 3 S0% - - l_)c*cuﬂa/mm del 40% - B

: (_)IUCVJE 0 “___L;‘_i_iililjm al 6 70’ N 7_ 7 __ Decurtazione de DU‘?«;_ S _ 7

- Ohrenl 60% e fino al 70,}) ) -; _ _ i Decurtazione del 60% B 777

Olue _1_[_10_“/ 'Hlﬂtjﬂd” S(‘ff - __7;77 Decurtazione dd 0% -

Oltu I"80% o \Lssun co npmso - o B

Ai fini detla decurtazione prevista dal presente comma. per “assenza siintende quella verificatasi
per intera giomata di servizio: eventuali permessi ad ore sono considerall come presenza per
I'intera giornata.

Af fini di cui sopra. altresi. non sone considerate assenze le seouenti tipologie (elenco tassativo):

- fere:

- recupero straordinart o ripost compensativi:

- congedo di maternita {artt. 10 ¢ 17. D.1us n® 151720010

- coneede di paternita fart. 28. . Lgs. n® 13172001):

- congedo parentale (artt. 32 ¢ 33, D.Les n” 1312001 );

- permessi per controll prenalah (art. 14. D Lgs. n" 15172001

- 4sSENZC Conseguenil a inﬂ'mun' sul lavoro:

- permessi previsti dallart. 33, comma 6. della Legge n® 104/ 92 e s.m.l.

- permessi per donazione sangue o midoliog

- assenve relative a paiologic yravi che richiedano
- permessi per lutte {art. 19, comma 1. C.C.N.L. 677/ 1995):

- permessi per particolarl motivi personali o familiari (art. 19, comma 2. C.CNL 6/7/1993).
limitatamente al caso di citazione a testimoniare.

\1'ticn!(1 6 - Connessione tra valutazione e procedimenti disciplinari
CLa valutazione al di sotto di 60 punti per 3 annualitd consecutive costtulsce presupposto per
dell e del licenziamento diseiplinare per insufficiente rendimento. se dovuta

1 apluu,cumiu, della sanvione enziamenie d

allz deliberata ¢ reiterata violazione degli obblighi concernenti la prestazione lavorativa dovuta dal
lavoralore. stabiliti da norme legislative o regolamentari, dal contratto collettivo o individuale, da
atti ¢ provvedimenti dell’ Amministrazione comunale o dal codice di comportamento di cul all’art.
sS4 del D.Lgs. n. 16572001,
2. Lo sanzioni disciplinari pin gravi del rimprovero verbale comportano la decurtazione
proporzionale del compenso incentivante come segue:

- Rimprovero seritto {censuray: decurtazione del 3%

- Multa: decurtazione del 10%

- Sospensione dal servizio fino a 10 giorni: decurtazione dall' 11 al 20% {eraduata)
- Sospensione dal servizio supcriore a 10 giorni: decurtazione del 200 pih il 3% ogni 10 giorni (o
frazione) ulterior ai priniu 10
3. Te schede di valutazione indicano cventuali sanzioni disciplinari ricevute dal dipendente

ncll‘amm di riferimento. La decurtazione potra avvenire soltanto sulla base delle sanziom
disciplinart comminate nell anno solarc cui fa riferimento la scheda di valutazione,

Articolo 7 - Connessione con risorse a specifiea destinazione

I. 1 dipendent chel nell’anno di riferimento. ricevono compensi previsti da specifiche disposizion
di tegge ¢ rientranti nelle previsioni di cul all’art. 15 comma 1. lett k). del C.CN.L. 17471999,
subiranne una ulteriore decuriazione del compenso legato alla performance individuale part al 20%
del compensi ricevati in virt detle suddette disposiziont per la parte eccedente € 2.000.00. finc a
concorrenza della somma spettante a ttolo di perlormance individuale



PARTE 1}
VALUTAZIONE DEI TETOLARE DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA

\lnu:lu § - Valutazione delia performance individuale

La vehutavione della performance individuale der dipendenu titolarl di posizione organizzativa ¢
dl competenza ed & effettuata dal Sindaco su proposta del Nucleo di Valutazione.
7 1n easo di comando, distacco o assegnazione funzionale presso altra amministrazione pubblica, la

valutazione ¢ effettuata dai diversi enti secondo 1 critert di cut al comma 2. uuli zzando la scheda di

\dlLI&/lOﬂt adottata dal Comune di
. Le prestaziont sono rilevabili AUTaverso 011 meuhu fartori di valutazione riportati nell” Allegato

4, 1 punteggi attribuibili a ciascun fattore sono riportati nell” Aliegato 5. La valutazione deve essere
effetiuata utilizzando la scheda di valutazione riportata nell” Allegato 6.
4. La valutazione della performance individuale di clascun titolare di posizione organizzaiuva e
espressa in centesimni.
5 La scheda di valutazione individuale deve esserc consegnata al titolare entro 1l mese dir
dell’ anno successivo a quello di riferimento. 1l dipendente deve sottoscrivere una copia della scheda
per presa visione ¢ restituirla al valutatore. Dalla data di consegna al dipendente decorrono 1 termini
per eventuale ricorso di cut all a1

Articolo 9 - Valutazione finale dei risultati raggiunti rispetto agli obiettivi assegnati

Allnizio dell anno successivo ¢, comungue, non oltre i 31 gennalo Respensabili presentano agh
Organi politici una relazione sull ativita svolta nell anno precedente ¢ la documentazione idonea a

valutare gli scostamenti tra obliettivi assconati e risultati raggiuntl.
Gli Organt di direzione pu]mm _amministrativa sulla base della relazione presentata. con I'ausilio
dei dati di reporting esistenti e con il supporto dell’Organismo Indipendente di Valutazione.
csprimono una valutazione sul grado di raggiungimento degli obiettivi asscgnati al singolo
Responsabile in base alle indicazioni fornite dall’ Amministratere di riferimento.

olare

In guesta fase gli Organi di direzione pmmw ammministrativa ed in particolare I"Amministratore alla
cui sfera di competenza sono assegnati i Responsabili valutano 1l r gyungimcnto degli obiettivi

assegnatl.

Potranno essere posti in essere iniziative i Custmer Satisfaction per la rilevazione della

soddisfazione dell*utente in merito alle modalita di erogazione del servizio, iniziative di rilevazione
del vrado di valwazione dell’utente del responsabile di struttura in merito alle modalita d
crosazione del servizio attraverso standard di qualita specifict definitl dall’ente o dai responsabii di

siruttari.

Non sono valutabili, ¢ pertanto percepiscono Pindennité di risultato minima 1 Responsabili il cus
mcarico non abbia raggiunte almeno i 4 mesi nel corso dell’anno, salvo che siano stat collocatl a

riposo per raggiuntl limiti di cta.

Articolo 10 - Assegnazione delle risorse
1. la asseonazione delle risorse a clascun litolare & posizione organmizzaliva verra effettuata in base

al punteggio ottenuto a seguito:
a1 della valuazione complessiva del Settore/Servizio nel quale € serito per il 40% (Performance

di untita prganizoativa):
by della valutazione individuale cifettoata ai sensi dell’articolo & per i1 60% (Performance

individuale).



2. La performance di unitd organizzatn
obletuvi ussegnati

valutazion

commi precedenti ed o atribuita secondo i seguents criteri:

[’unIC"”l() Oltcnutu

l[tO[;If. di P_n:ulom ()féaniziati\'a
(art.8, CCNL 31/3/1999)

& attribuita sulla base del grado di raggiungimento degh
al Settore/Servizio col P.E.G. dell’anno di riferimento. con avrotondamento alla
decina superiore (es.: 91% = 100%: 8% = 90%)}

4. La performance individuale verra attribuita sulla base della
3 :

S 1La retribuzione di risultate ¢ deteriminata daila somma ponderata defle valuazions

¢ efTetruata ar senst dell art.

t diocul ai

Dd 9] a 10(
Dd 3l a 90

Da TIaS(

Da 60 a 7()
l\]enn dl hO

23% su retribuvione di posizionc

20% su relribuzione di posizione

13% su retribuzione di po%izione

1("’ su Junbuapng di posizione

\lc%qun wmpen:o e revoca dell’ncar ico o

6 In caso di assenze dal servizio. la retribuzione di risultato vience decurtata nel termini di cul al

precedente art, 3, commi 3.

Articolo T - Connessione tra valutazione, conferma deti’incarico ¢ procedimenti disciplinari

| 1 valutazione 4 di sotto di 60 punti determina la revoca immediata dellincarico di posizione

organtzzaliva. qualora in essere.
2. In tema di sanzioni diseiplinar. s

st applica lMart. 6. commi 2 e 3



PARTE IV
DISPOSIZIONI FINALL

Articoto 12 - Procedure di conciliazione

1. [l dipendente, al termine del processo di valutazione. pud presentare ricorso motivato al Nucleo
di Valutazione entro 10 giorni dal ricevimento della scheda di valutazione.

21 ricorso & formulato per mezzo di una relazione. dove dovranno esscre evidenziati gh elementi
sulla base dei quali il dipendente riliene contestabile la valutazione.

111 Nucleo di Valutazione dovra esprimersi sulla corretta applicazione. da parie del valutatore,
delle norme procedurali che regolamentano il Sistema entro 30 giornt dalla presentazione del
ricarse. 1n caso di rilievi, propone una possibile soluzione che possa redimere ja CONtroversia.

4.1 Nucleo di Valwazione non pud esprimersi nel merito defla valutazione espressa dal valutatore,
2 meno che quest non ritenpa di modificarla a seguito delle contestazioni del dipendente.

Articolo 13 - Verifrea

I. La presente melodologia sard sottoposta a verilica entro 60 giorm dalla sua prima applicazione.
Fventuali modifiche terranno conto delie criticita riscontrate neli’applicazione pratica del sistema.
Articolo 14 - Abrogazioni

. Tute quanto previsto nel presente atto sostituisce gualsiasi disposizione precedentemente
adottata in materia di valwazione del personale dipendente al fini della corresponsione det salario
accessorio collegato aila perlormance dei dipendenti e dei titolart di posizione organizzativa.

7 Resta confermato il sistema di valutazione in essere ai fini della progressione economica

all’interno delia catcgoria.



Allegati:

AlL
All
AllL
All
All
AdL

1 - Fattori di valutazione dipendenti

2 — Puntegei fattori dipendenti

3 — Schede di valutazione dipendenti (3 AB. 3C, 3D)
4 — Fattori di valutazione posizioni organizzative

5 — Punteggi fattori posizioni organizzative

6 - Scheda di valutazione posizioni organizzative




ALLEGATO ]

EATIORI DI VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE DIPENDENT

1 Area dei risultati
1.1 Risultati individuali
Misura il erado di raggiungimento degli obiettivi individuali assegnall ovvern dei risultati attest
dall’esercizio dei compitl cennessi alle mansiond proprig del vuolo ricoperto,
1.2 Apporto individaale al risultato di grappo
Misura 1] grado di coinvolgimento ¢ di apporto individuale el raggiungimento dechi obiettivi assegnati al
oruppo di lavore o alla stuttura B appartencaza. S1considerano gl ohiettiv) di PEG/PDO assegnati al
SCrvizio.
2 Area dei comportamenti
2.1 Limmpegno, puntualita e precisione nella prestazione svolta
Valuta 1impeeno profuse nell’assolvimento dei compiti assegnati, la capacita dimostratd di operare
nell unitd di tempo considerata. la puntualita e Pallidabilita negli adempinenti. Naccuratezza ¢ la precisione
con cul la prestazione ¢ svolta, anche mediante un wtilizzo ottimale degli suument
2.2 iniriativa
Vaiuta la capacita dimostrata di prendere injziative e decisioni operative. nell*ambite del proprio ruolo e
delle proprie compeienze, per affrontare e risolvere problemi. criticita ed mmprevisti. Valuta anche la
capacita dimostrata di proporre o ntrodurre modalita lavorative innovative per semplificare attivita e
migliorare | efficacia del serviznio,
2.3 Propensione al lavoro di gruppo
Valuta fa disponibilita ad interagire costruttivamente con | colleghi (anche di alui servizij ¢ la capacita di
varantire in maniera costante il proprio apporto al iavoro di gruppo.
2.4 Oricntamento allutenza interna ed esterna
Valuta la capacith dimostrata & rapportarsi con gli utenti interni ed esterm. ia qualita dei rapporti
interpersonzli e {a tendenza ad evitare tensioni ¢ conflitti. Valuta inolure la capacita dr comprendere i bisogni
e risobvere 1 problemi dasli utenti intemi
3 Area delle competenze
3.1 Conaoscenze teenico-disciplinari
Valuta il livello di acquisizione delle cagnizioni tecniche, delle metodologic ¢ deghl strument) indispensabili
per | esercizio delle funzioni connesse a) rwolo ricoperto ovvero per lo svolgimento delle attivita assegnale.
3.2 | Arricchimento professionale
Valuta la disponibitita dellindividuo di arricchire la propria professionalita nel percorso laverativo e di
finalizzare al miglioramente della propria prestazione le conoscenzeicompetenze acquisie. anche atiraverso
Mantoformarzionc.
3.3 Autonomia ¢ capacita organizzativa
Valuta la capacita del dipendente di autogestivsi nel’ambito di lsuruzioni o direttive nicevute, dis saper
programmare le ativitd o cui & preposto. di controllare le fus: di realizzazione ed 1 risultatl otteruti in
relazione alla programmazione def lavoro, di stahilive efficacemente le priorita assegnando {qualora ne abbia
titofo) | compiti ai propn collaboraton Valuta ineltre la capacitd di ceordinamento e di motivazione delle
FISOISC Lmane assegnatc.
3.4 Flessibilith operativa
Valuta la capacita di adattamento ai programms ed ai carichi di Javoro ¢ la disponihilitd ad una prestazione
oraria flessibile in caso di necessita o urzenza Mette altresi in evidenza la capaciti di affrontare situazioni
NUOVE £/ IIprevisie can un approceia Costutiive.
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ALLEGATO3

INDIVIDUALE

AZIONE

Dipendente B . Settore/Servizio
E_ 1 ] Area dei risultati E
E 1.1 Risultati individuali
Misura | grade di raggiongimemae degli obicttvi individual srev el risultay adles) 14 & 8 A 2
dablesercizie dor somipiti conress alle mansiont propre ded rae
l_ 1.2 Apporto individuale al risultato di gruppo
Misura 3 grado i camvolgimento & & apporte sndividuale ol raggivngmente degh chicttivi I & ¢ 4 2
anal pruppo di tavero o alla strutture i swparencnzy S0 considerans eyi phictlive i
PO nszesnat al senvizio
E 2 Arca dei comportamenti j
E 2.1 Impeanq, puntualith e precisione uella prestazione svolta
Valula impeeno profuso nellassolvimento der compiti assegnati. fa capacila dimostrata di N 12 G & 3
operare nellwng A wmpo considerata, la punwaha @ aftidamlita negls adempiment.
curalezza e [a precisione con cui b presiazions £ svalta, anehie medignw un wilizae oitimale
[ strument
] . v
Ii 2.3 Propensione ab lavoro di gruppe
Valuta la dispoaibilitd ad snteragire cosirutivanente con i vollegii ¢anche di atter servizi) ¢ da L3 12 9 6 E
CAPAHTR G SATATINT L ANICTR SeslinlE 1 propris apporta al mvare di gropno
E 2.4 Orientamento allutenza interna ed esterna
Valuta la capacits dimostrata di rapportarsi on ¢l utent imterni od esterni. bz qualita det rappors 13 12 9 G 3
. interpessonali ¢ la lendenza ad eviare wansoni ¢ conflite Valula mole lo capacia
coneprendere | brsozn e riselvere s problem daglivtenti mtemi
i 3 Area delle competenze ]
E 3.1 Conoscenye teenico-disciplinari
Valuta o Livello di acquisizione delle commzinn weniche, dedle metodotogie ¢ degli steument 8 bt 6 4 2
mcispensabib poy Uesereiae delle tunzoni cwmesse al faoln Flcoperta avvero per I
syolgimento dedk athivitd assegnare
B 3.2 Arricehimento professionale
Valuta o disponibitia dell imdividoo dioarvicehire fa propria professtonaiith el percorso 0 bt G 4 2
favorative ¢ e finalizeare al nualioramento della propyia presiagions le conoscenzefcomperense
aequisite. anchie araverso | anaformazions
£ 34 Flessibiliti operativa
Valwta la capacith di adattamenso o programa: ed w cariehi i fuvoro e Ta dispomibilita ad una 15 12 g G 3
prestansie oracia Sessibile in case i necessini o argenza, Vet aluesiin cvidenza la capazit
i affrontare sias e DUOvE i HRRTeVISIE SO U apProccs tosirutiive.
F'OTALFE

I valutatore: _

Per presa visione il valutato




Dipendente o _ Setrore/Servizio

' DELLA PERF

P

E Areas del risultati

i L1

Risuttati individuali

Misura it grade di raggiungimento deghi obetv individuali covvero den risuttati artes: b 8 8 4 2
dall esercizio do compiti comesst alle mansioni proprie del ranio rizoperto

r 1.2 Apporto individuale al riscltato di gruppo
NMisura b erade & comvoelgimenta ¢ diappono individuale gl ravanmgimento degh obettivi 11 & o 4 2
wssegnab al evuppo di lavere o alia stuttura deappartenenza S0 zonsiderana gli obiettivi
PEC DO asseonat 2 servizu

[ 2 Area dei compartamenti

E_ 2.1 lmpegno, puntualitd e precisione netla prestazione svoita
Valuta Dimpezne profusn net assolviments dei sompit agscgnain la capacitd dunostrata d 10 8 8 4 2
aperare nell mma G empa considerata o pumoalitn e Vattidabilitd vegli adempimeni
I"azcoraterza ¢ L precisione eon o1t prestazaany £ svelte anche mediame wnwinizzo otimale
deeh suunent

E 2.2 Iniziativa
Valuta Lo capacitd dimostrata di prendere nizaatve o deaision: operative, neil’ ambiu: def propra 10 & 8 4 2
ricle ¢ detle propric campetenze. ver alfrontere © rsotvers prablem, Aoed imprevish
Valuty anche Ta capaotd dimastrata di propotie o introdorre moedalia lavarative mnovative per
semplificare avtd & nighiorare Pefficacia del servizia

E 2.3 Prapensione al [avoro di gruppo
Valuts la disponibilics ad imsteragire costrutinvaments con | ranche dioaltrr servizii e L i & & 4 2
copacitd di garantine mmaniers seslante i proprne apporte sl fevere G groppe

E 2.4 Orientamento al! utenza interna ed esterna
Valuta la capacita dimostrawa di sapportarsi con gl menti imemi ed esteni la quahita dei rappert: 13 2 G 4 E
interpersomadl ¢ Ja tendenza ad esitare teasion @ condhii gt moltre la capacia
comprendere 1 bisogns e iselvere | problemi daglivients nteta

E 3 Area delle competenze

[ 3.1 Conoscenze teenico-disciplinuri
Vaduta b tivelle diacquisizone delle cogmzion eeniche. detiz metodologie = degh struments 14 pt f 4 2
ndsspensabiin por Feserciane delle funzion. comnesse al suaie veaperta avvera i lo
syvormiente defle attvith assepnale

E 3.2 Arricchimento prafessionaie
Valea la disponibilita deli mdividan di arricehire la propna professionalis nel percors R & o 4 2
lavorative e di Dnabizzare sl mighoramento della prapria prestaziens le canoscenze/sompeenze
acqguisiie. anche attraverso Vantolormazione

i 3.4 Flessibifitd operativa
Valuta la capacits di adattamenta ar programnn ed 2i carichi di laviro e la disponihita ad uns I 2 9 § 3
prestazaane araric essiile mocaso di necessitd cosenza Metw altresi m evidenzu ba capacita
dr atTrontare STURE N1 HeYE /o IRrevIsTe SOl apPraccio ol

Per presa visione - it valutato

TOTALL

[l valutatore:




ALLEGATO 4

]

TFATTORI DI VALUTAZIONE PERFORMANCE INDIVIDUALE POSIZIONI ORGANIZZATIVE

1 Area dei comportamenti

1.1 Qualita dellapporto individuale
Riguarda le abilita personali del responsabile ¢ come esse si csprimono nell’organizzazione, con particolare
riferimento alle capacita di problem soiving

I.2 Gestione del tempo
Ricuarda |n capacith dumostrata nefla correrta gestione della visorsa “tempo”™. sia in termini di
razionalizzazione del proprio impeeno ¢ del proprio tempo-lavoro. sia in refazione alla capacua di
adattamento al programnni ed al carichi di lavoro

1.3 Motivazione e sviluppo dei collaburatori
Riguarda le modalita con cul si motivano i cotlzboratori, riconoscendo il loro operato, soilecitando idee ¢
contributi personali ¢ valorizzando ke loro professionalita. Riguarda inolre Vinsieme debie pereeziont atic a
rilevare *Uaria che tira™ nella struttura Jiretta: elementi del clima interno sono: la solidarieta tra colleghi, la
liberta di espressione senza limori di ritorsioni. lo spirito di gruppo. la qualita delte relazioni interpersonaki,
Il sentirsi apprezzati od impiegati al meghio. il riconescimento dellaurorevelezza professionale ¢ della
leadership del responsabile

1.4} Capacitd decisionale ¢ di iniziativa
indica il livello di autonontia espresso in rapporto a quello concesso dal Dirigente nell’ambita della delega.
Fsprime inoltre ta propensione all'iniziativa individaale netfambito delle direttive smpartite dal dirigente.
nonché la capacita di “decidere™ in sitwazioni non ordinarie,

1.5 Orientamento all’utenza interna ed esterna
Valula la eapacita dimosirata di rapportarsi con oli utentt internt ed esterni. la qualita dei rapporti
mterpersonali ¢ la tendenza ad evitare 1ensioni e conflitti. Valuta imoltre la capacita di comprendere i bisogni
e risalvere | prablemi posti dagl utent interni ed esterni

2 Area delle competenze

2.1 Competenze tecnico/specialistiche ¢ arricchimento professionale
Valuta it livello di acquisizione delle cognizioni teenico/specialistiche, detle metodotogie ¢ degli strumenti
indispensabili per esercizio delle funzioni connesse al ruole ricoperto. Indica anche fa propensione del
responsabile ad arricchive la propria professionaliva. finatizzata al miglioramento defla prestazione, anche
atraverso [ autoformazione,

2.2 Promozione e gestione del cambiamento
Riguarda la capacita dinosirata nel promuovere ¢ sostenere il cambiamente ¢ o sviluppo organizzalivo.
Valuta i ruolo svolto dal responsabite nel promuovere. introdurre ¢ diffondere il cambiamento organizzativo
e tecnologico

2.3 Capacitd organizzativa ¢ pianificatoria
Valula la capacitd di oreanizzare efficucemente il lavoro proprio e dei propri eellaboratort, di programinare
attivita in funziene delle scadense ¢ degli adempimenti richiesti, di saper individuare le priarita ¢ di
oltimizzare lo risorse umanc, stumentali e finanziarie assegnale. Valuta inolire la prepensione alla
semplificazione amministrativa ¢ gesiionale,

2.4 Rispetto delle regole senza cecessivi formalismi
Riguarda ia capacita dimosirata aell’agire considerando i vincoli normativi come 1o spazio entro cui svolgere
e propria azione e non come il fine del proprio lavoro. La valutazione considera anche in quale misura i
responsabile si ¢ dimostate flessibile ¢ “creative” netla ricerca di alternative d azione. pur nel rispetto des
vincoli di leaue Tale valutazione deve necessarramente considerare Pambiente e le sitvazioni di contorne
che possono condizionarne azione.

2.5 Capacita di infegrazione ed interfunzionalita
Riguarda la capacita dimostata nel superamento celie Jogiche dei “compartimenti-stagno’™. per una pid
coerente logiva di provesso anerfiezdveele. Consdera e capacite & impiegare strumentl e meccanismi di
intearazione. e i quali Ja gestione per pregett ¢ § eruppi di lavore. Misura inoltre 1t grade di interoperativita
con ol alt atficr




Dipendente

_DELLA PERFORMANCE INDIVID

L

SCHEDA DI VALUTAZIC

Settore/Servizio B

1

E Area del risaltatt

Risultati individuali

Misura 1] erate Jdi raggimgimenio degli abreitn s dividuali issegrati ovveera e sslun alresi 10 B &} 4 2
datl csererze do camputi connesss alte mans nrorie ded ruclo riconeno.
E 1.2 Apporto individuale al risultato di gruppo
Misora 11 grado b somvolgmmente e di apporte mdiaduale ab raggiungamensle depl obettivi e # & A 2
enati al grupoo di lavoro o allo strumea di anpartenerze S considerane ol abwttive &)
PO assegnatl al servizo
[ 2 Area dei comportament]
r 2.1 impegno, puntualith ¢ precisione nefla prestazione svolta
Valuta Ummpesns profuse nell assalvimento de compitl assegnan. Ja capacita dinostrala o) o Hd O 4 2
operare nell unma Ji tempo sonsiderata, kopunwalit e Daffidabifitn neelr adempament
ueenraterza o la precisione qon an la prestaone § svolta enchy mediante un uhhzze ottimale
desin strumett|
| 22 Iniziativa
Valia la capacitd dimostraia di prendere mzdatve © deasiom operative, nell ambito del propria 10 & 0 4 2
runle ¢ detle propre competense per affrontine o oriselvere prablemi enticitd vd onprevist
Valuta anche 1o capiead dimostrals d properre @ morodurre medaota favorative nmovative per
semplhificare ativitg ¢ miglionre efficaca del servizio
E 2.3 Propensione al lavoro di gruppu
Waluta Ta dispoibilid ad migragine costeulivmmenta con 4 e hi panchne di alt senvizn ¢ Ia 10 & 6 4 2
capacitd di g nmaniera castante i propns apporie st tavero digruppa
E 2.4 Orientamento all’utenza interna ed esterna
Waluta la capacita dimastrata di rpportarsi con gii vtenteinterni ed calen i quadita det rapport 10 k G E 2
mterpersonali ¢ L tendenza ad evitare tension. o conflit Valna molue lo sapacita d
comprendere 1 hsogm o risalvere @ arablemi dagliswenu mierm
I 3 Area delle competenze
i 3.1 Conoscenze teenivo-disciplinari
Valna i1 hivelle di acquisizione delle cagnizion teamehe, detiv metodologic ¢ deghi strument Hi § 0O 4 2
mdispensabils per Pesercizia delle fmzioss connesse sl tuel nieoperts. oveera per i
sealgimento desde pthivitd assegnale,
I 3.2 Arriceliimento professionale
Valuts la disparbibita deld indevdec & aerleshire Ja propo professionalia nel percorso L & & 4 2
bavorativa & di linalizzare atb piglioramente della propria prestaziong (¢ conasenze/compelaizs
acensite, anche allraverso autofonnazione
[ 3.3 Autonomia e capaciti organizzativa
Valota la capaoita del dipendente i aotogesins Tambite diostuzion o diretve frcevule. & 10 b fa 4 2
saper programusare b2 ativitg a cui & preposie d controblare te fas Ao realizzazione ed v nsultan
artenuti in relazione alla prograsimazione del lavora, di sbilive efficacemente e prnornig
assegnando (quatara ne abbia titaicl 1 comypni ar nrapri cellabaratene Yaluta imslire Ja capaciia
di coordinamento g motreazione delie Fisarae unane assegnale
I 3.4 Flessibilith operativa
1 HU b 6 4 2

Per prese visione il vaiuaio

Vainta la capaciti di adattamento o programmi ed at carichy d: iavoro ¢ le disponibilitd ad wia
prestazione arar ezsibile tn cuse di necessith o nza Metw altees] in evidenza ja capacita

AN SLEIZIONT ITHOVE &0 IV IS St 1 8DProcie CosTmiETvG

TOTALE

T valutatore:
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TANCE INDIVIDUALE

Dipendente  Settore/Servizio ]

E Area dei comportamenti

|

POSIZIGN ORGAN

Qualith dell’zppporto individuale

wéa le aliiing personali del responsabile ¢ oz 855 5 CaDTnaIhe nell o FRAZINNE Lo

particolare riferimento alle capaod di grohien sanng

Gestione del tempo

Figumda |2 eapacita dinostras nella corretra prahone della risemi “tzmpa™ i in wrmim di
razional izzazione de! proprio impegen e del proprice iempo-lavons. s relazione alla capacitd
h adattamenta a programms ¢d a1 zancl di lavor

Capaciti decisionale e di iniziativa

Roguards e nodalita can il s0omotneana culiaborateri ncenascende il lars operate.
ssiomalita eguarda imolhre
sruttura direttal element des
ane senza tmon di raRioni.
siapprezean zd impegat il
sponsabile

srando To lore

sullecitando idee @ contribug persanals ¢ vai
Cimsiente delle perceziont ade o vilevare Tlan che tira”

Simgonterno s g sobidaret s collegl Ta iherti despress:
Bo spartto di gruppe. faoqualita delly relazion Jreipersonal i s
meglio i reonesvinent dell autorevolezzs prosessianale ¢ dellade

wefership del

Motivazione e sviluppn dei collaberatari e clima interno

Indica il livello i autaromia sspresso i rapporie a quelle ceneesso dal Dingene nell ambitg
della delega Espoumy molire In prapensione aliimzativa indeviduaie nallTambito delle diretuve

inipartite dal dingenre. nonehe la cipacitd di “de sidere™ i sitiazieni hon audmaris

Orientamento alf utenza interna ed esterna

Valma Ja capaciti dimosirata di rapporiars:
wteecsanali © o wndenza ad evitare e

uoe confliets Vo ol o capasita b
shed esterm

comprendere hsngn e iseivere | peableny pestdaglouem e

o)

Area delle compeienze

-

[

Competenze lecnico/specinlistiche e arricchimento professionale

waluta o livello di acquisizione delie cogniziomn teenicuispecialistiche. delle metadulogie e degh
strmenti indispensabili per | esercizio delle Tungwns connesse ab roelo deoperta Indica anche
la propensione del responsabile ad amicchue fa propog prefessionalia, Nnahizzata al

mighoramente dedla prestazione. anche attraversa Cautedormaziont

L]

Promozione ¢ gestione del cambiamento

Fievarda lo capasiti dimostrata nel promues
sreanizzative Malun il ruele svalte dal respansalile nel promuevere. introdurs o difiondere il

cambiamento organizzalive £ luciol02ico

gy e sostenere il cambianients ¢ lo sviluppo

Capacith nreantzzativa e planificatoria
—

Valuta 1o capacild i organtzzare efficaceriente il lavora propric ¢ det propn collaborator
orograipmare athivitg i funzione delle scadenze € deals adempimenti cichiesti. di saper
individuare Lo prionita e di oimizzare e risarse umane, strumentali e fianziarie asszgnale
Vatua inoltre la propensione alla semplificazions mmistralivi © sestionale

Rispettn delle regole senza eccessivi formalismi

wio ol

ATV CimL

fospac

Tagire conand

Roowarda Ta capasite dimestrata sell

cui svalpere ls sapria azione o oo come ! S dl propric- levere. Ly valutazione considens

seiivle o Cereativie nelia rreerci d

anche in quale misusa 1l responsabile sio @ dimostata B

alternative dazione. pur nel nspetic dervineali @ e
copsiderare | ambiente ¢ be siuaziont di conterne che possono condizionparne taziang,

EIC L]

e Tale valutazione deve neoeasariamenie

A

! Capacita di integrazione ed interfunzionalila

Riguarda ta capacuia diniostrai
una pin cozrente logice di processo imerfunzienale. Considers

¢ ocpacita di imp

¢ meceansing d1nleeraziane. a1 quall la gesiione per p
com gl altry ot

wisiire 11 grade o imeroperativa

TOTALE

il valuiatore,

a visione -l valutato

nel superament: delle logiche de “zomparimenti-stagnn’. per
> sirument
secttiov i gruppl di lavoro, Misura

il I

10 f 2
10 0 2
14 b 2
HE {i

10 i) 2
1 i) 2
11} 6

10 4

16 f 4
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SCHEDA D1 DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIV] CALLT)

OBIETTIVO

CODICEN i '—_'SE’ﬁ’ORlAUE’o}NT’E”RSEf‘f'ﬁRiKﬁ -
DENQMiNAZIORE © Gestione sito |st[tu210nale del Comune L
' SERVIZIO T T T SEGRETERIA -
CRESPONSABILE 77T T TDOTT. 0mim00000ook -

ASSESSORE DI RIFERIMENTO

P SIG. OOOOGHX XXX
i
1

Sez:one - risorse assegnﬁatc DA ( C_QE\{IPILARE A CURA DEL RESPONSABILE

h S?r:tégmté_ﬁﬁfﬁﬁ punti ) Con‘pless.rta max 40 punti ‘ Totale peso ponderato
rilevante 50 - normale 30 rifevante 30-normafe20 . e
Competanza 5iurta [,ompetw“ SONR o - max 100%

~ Serviziacuie assegnato " Persanale di riferimento per | o, di apporto del e.r.s;ﬁale
Uobiettivo . lazione P pp _ P
S RETERIA - ) OOOUOCOOOMXK 0%

“Sezione — peso DA COMMPILARE A CURA DELLA GIUNTA E NUCLEO DI 'VALUTAZIONE (OIV)

SEZIOIlii[ISUItati D_A COMMP_[_L;_\BE A CURA DELLA GIUNTA EN NUCLEO DI VALUT_AZEONE (OEV)
Obiettivo atteso ‘ Indicatori di conseguamento

'_'Acqu15|210ne periodica  dati ‘dai  servizi, Regolarita nell’ aggiornamento deidatie

inserimento atti e notizie ai fini aggiornamento : tempismo nella pubblicazione di notizie ed
_periodico del sito ceventi .
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