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PARTE I 
DISPOSIZIONI COMUNI 

Articolo - Oggetto 
1. La presente metodologia per la misurazione e valutazione della performance (d'ora in poi: 

Sistema ha ad oggetto, ai sensi di quanto previste) dagli ara. 8 e 9 del 1).Lgs. 27/10/2009. n. 150:20 
la valutazione della performance relative ai Settori/Servizi nel suo complesso (ed. "perffirmance 

orgonizzativa”): 	ia valutazione della performance dei dipendenti dell"Ente. compresi i titolari di 

posizione organizzativa (cd. 'pecformance individuale”). 

2. Il Sistema attua la valutazione delle prestazioni, intese come conseguimento degli obiettivi 
assegnati, competenze dimostrate nelLassolvimento delle proprie funzioni, comportamenti 
professionali e organizzativi tenuti. A tal fine il Responsabile di Settore/Servizi comunica ai 
dipendenti gli obiettivi assegnati al servizio di appartenenza entro 30 giorni dall'approvazione del 

P.E.G.12.1).C). 
3. E' prevista una verifica intermedia per correggere e reindirizzare eventuali scostamenti dagli 

obiettivi programmati. 
4. 1,a mancata comunicazione ai propri dipendenti degli obiettivi o la mancata effettuazione della 
verifica intermedia sarà oggetto di valutazione filiale per il Responsabile di Senore/Servizio e non 
inciderà negativamente sulla valutazione sia di unità organizzativa che individuale. 

5. La valutazione viene effettuata nelEanno SUCCeSS1V0 a quello di riferimento. a consuntivo delle 
attività svolte. ed è determinata sulla base dei risultati gestionali e organizzativi conseguiti, con 
riferimento agli obiettivi assegnati e alla capacita di realizzare i medesimi nel contesto 

organizzativo e gestionale esistente. 
6. I compensi destinati a premiare la performance potranno essere corrisposti soltanto a conclusione 
del processo di valutazione e. comunque. entro il mese di 	dell'anno successivo a quello di 

riferimento. 

Articolo 2 - Destinatari e decorrenza 
11 nuovo Sistema è rivolto a tutti i dipendenti a tempo indeterminate) e a tempo deterrninato che 

hanno svolto nellinte almeno tre mesi di effettivo servizio nell'anno di riferimento, ad eccezione 
dei responsabili. per i quali è previsto un altro sistema. 
2. Le seguenti disposizioni si applicano a decorrere dalla valutazione delle prestazion rese dal 

personale interessato nell'armo 2013. 

Articolo 3 - Costituzione fondo collegato alla perffirmance 
1. Nelle more dell'entrata in vigore della contrattazione nazionale collettiva, che dovrà attuare 12t 
previsione contenuta nell-art. 40, Gomma 3-bi.v del D.Lgs. n. 165/2001, per la costituzione delle 
risorse decentrate e la relativa destinazione continuano ad applicarsi le disposizioni dei vigenti 

CCM. 



PARTE 11 
VALUTAZIONE DEI DIPENDENTI 

Articolo 4 - Valutazione della performance individMtle 
. 1,a valutazione della performance individuale dei dipendenti non titolari 	posizicme 

organizzativa è di competenza del Responsabile di Settore/Servizio a cui è assegnato il dipendente. 
2 In caso di mobilità interna in corso d'anno. la valutazione è effettuata dal Responsabile di 
Settore/Servizio CUI il dipendente è assegnato per ahrieno i 3,14 del periodo lavorato: in caso 
contrario. la  valutazione finale sarà data dalla media ponderata delle singole valutazioni. 
3. In caso di comando. distacco o assegnazione funzionale presso altra amministrazione pubblica, la 
valutazione è effettuata dai diversi enti seconde) i criteri di cui al collima 2, utilizzando la. scheda di 
valutazione adottata dal Comune di provenienza. 
4. Le prestazioni sono rilevabili attraverso gli specifici fattori di valutazione, distinti per categoria eli 
inquadramento, riportati nell'Allegato l. I punteggi attribuibili a ciascun fattore sono riportati 
nel l'Allegato 2. 
5. La valutazione deve essere effettuata utilizzando la scheda di valutaz one riportata nell'Allegato 
3. diversa per il personale inquadrato in categoria ,A 013, in categoria C e in categoria D. 
6. La valutazione della performance individuale eli ciascun dipendente è espressa in centesimi. Una 
valutazione inferiore a 60/100 non dà diritto alla erogazione di nessun compenso collegato alla 
performance. 
7. La scheda di valutazione individuale deve essere consegnata al dipendente entro il mese di 

dell'anno successivo a quello di riferimento. II dipendente deve sottoscrivere una 
copia della scheda per presa visione e restituirla al valutatore. Dalla data di consegna al dipendente 
decorrono i termini per reventuale ricorse) eli cui all-art. 12. 

Articolo 5 - Assegnazione delle risorse 
1. La assegnazione delle risorse a ciascun dipendente .\ errà effettuata in base al punteggio ottenuto a 
seguito: 
a) della valutazione complessiva (lel Settore/Scio io 	nueile 	iserim per il 40`l/0 

(Ped-ormance di unità organizzativa); 
b) della valutazione individuale effettua a ai sens dell - articolo 4 per il 60% (Perfórmance 

individuale). 
2. 	budget del Settore/Servizio viene ripartito in base al numero delle risorse umane ad esso 
assegnate. tenuto conto dell'effettivo periodo di servizio. In particolare: a) i rapporti di lavoro a 
tempo parziale verranno conteggiati per intero se l'orario di lavoro pari o superiore al 66,66% del 
tempo pieno e al 50% se inferiore: h) in case) ch assunzione/cessazione in corso d'anno o di 
aspettativa senza assegni, si considerano i mesi interi: le frazioni superiori a 15 giorni (14 per 
febbraio) sono considerate mese intero. quelle fino a 15 giorni (14 per febbraio) non vengono 
conteggiate: 
3. 	quota relativa alla performance di unità organizzativa verrà equamente ripartita tra i 
dipendenti. eli ogni categoria. facenti parte della stessa struttura, tenuto conto del periodo di 
effettivo servizio e attribuita sulla base del grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati al 
SettoreiServizio col P.E.G. dell'armo di riferimento. con arrotondamento decina superiore (es.: 
91% — 00%; 8 1 lie} 90%). 
4. La quota relativa alla perffirmance individuale verrà attribuita sulla base della valutazione di cui 
all'art. 4. 
5. In caso LI assenze. dal servizio. il  compenso previsto Cile declinato secondo la seguente tabella: 

Fino al 10'0 di assenze 	 Nessuna decurtazione 

Olti e il I 011o e lino al 2030 	 1)ecurtazione del 10' l() 



Oltre il 209)) e lino al 309 )) 
	 Decurtazione del 20°,6 

Oltre il 30% e fino 	40% 
	 i Decurtazione del 309.4, 

Oltre il 409K) e fino al 50°,6 
	

Decurtazione del 40'11) 

Oltre il 50% e fino al 60% 
	

Decurtazione clel 50(1/i) 

Oltre il 60(?ii) e tino al 70% 
	

Decurtazione fiel 609,i) 

Oltre il 70P1) e tino all;80°,6 
	

Decurtazione del 701%1, 

Oltre 1-80% 
	

Nessun compenso 

Ai fini della decurtazione prevista dal presente Gomma. per -assenza- si intende quella verificatasi 
per l'intera giornata di servizio; eventuali permessi ad ore sono considerati come 'presenza per 

l'intera giornata. 
Ai fini di cui sopra. altresì non sono considerate assenze le seàuent tipologie (elenco tass ivo): 

- ferie: 
- recupero straordinari o riposi compensativi, 
- concedo di maternità (arti. 16 e 17. D.1.Lts. 	15112001), 
- concedo di paternità (art. 28. D.I,gs. n' 151/2001): 
- coneedo parentale (artt. 32 e 33, D.L2S. Il') 151/2001 ); 
- permessi per controlli prenatali (art. 14. DIgs.13" 512001): 

- assenze conseguenti a infortuni sul lavoro: 
- 'permessi previsti dall'art. 33, comma (i. della Legge n 104/97 e s 
- permessi per donazione sangue o midollo; 
- assenze relative a mitologie gravi ehe richiedano terapie salvavita, 

- permessi per lutto (art. 19, comma 	C.C.N.L. 61711995); 

- permessi per particolari motivi personali o familiari (art. 19 comma 2. C.C.N.L. 617/1995), 
limitatamente al caso di citazione a testimoniare. 

Articolo 6 - Connessione tra valutazione e procedimenti disciplinari 

l. La valutazione al di sotto 	60 punti per 3 annualità consecutive costituisce presupposto per 
Fapplicazione della sanzione del licenziamente) disciplinare per insufficiente rendimento. se  dovuta 

alla deliberata e reiterata violazione &eli obblizhi concernenti la prestazione lavorativa dovuta dal 
lavoratore, stabiliti da norme legislative o regolamentari, dal contratto collettivo o individuale, da 
atti e provvedimenti dell'Amministrazione comunale o dal codice di comportamento di cui all'art. 

54 del D.legs. n. 16512001. 
2. 4,e sanzioni disciplinari più gravi del rimprovero verbale comportano la decurtazione 
proporzionale del compenso incentivante come segue: 
- Rimprovero scritto (censura): decurtazione del 15(1i) 
- Multa: decurtazione del IO% 
- Sospensione dal servizi() fino a 10 giorni: decurtazione dalr 11 al 20% (eraduata) 

- Sospensione dal servizio superiore El le giorni: decurtazione del 20% più il 59,6 oeni 10 giorni (o 

frazione) ulteriori ai primi 10. 

3. Le schede di valutazione indicano eventuali sanzioni disciplinari ricevute dal dipendente 
nell'anno di riferimento. La decurtazione potrà avvenire soltanto sulla base delle sanzioni 
disciplinari comminate nell'armo solare cui fa riferimento la scheda di valutazione. 

Articolo 7 - Connessione con risorse a specifica destinazione 

1. I dipendenti che. nell'anno di riferirnento. ricevono compensi previsti da specifiche disposizioni 
di leege e rientranti nelle previsioni di cui all'art. 15. comina 1, lett. k). 114/1999. 

subiranno una ulteriore decurtazione del compenso leeato alla performance individuale pari al 20°,6 
dei compensi ricevuti in virtù delle suddette disposizioni per la parte eccedente E 2.000,00, fino a 
concorrenza della somma spettante a titolo di performance individuale. 



PARTE III 
VALUTAZIONE DEI TITOLARI DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA 

Articolo 8 - Valutazione della performance individuale 

l. La valutazione della performance indi iduale dei dipendenti titolari di posizione organizzativa è 

di competenza ed è effettuata dal Sindaco Sll proposta del Nucleo di Valutazione. 

2. In caso di comando, distacco o assegnazione funzionale presso altra amministrazione pubblica, la 
valutazione è effettuata dai diversi enti secondo i criteri di cui al comma 2. utilizzando la scheda di 

valutazione adottata clal Cormtne di 
3. Le prestazioni sono rilevabili attraverso gli specifici fattori di valutazione riportati nell'Allegato 

4. 1 punteggi attribuibili a ciascun fattore sono riportati nell'Allegato 5. 	valutazione deve essere 

effettuata utilizzando la scheda di valutazione riportata nell-Allegato 6. 
4. La valutazione della performance individuale 	ciascun titolare di posizione organizzativa è 

espressa in centesimi. 
5. La scheda di valutazione individuale deve OSSOFC consegnata al titolare entro il mese di 
dell'anno successivo a quello di riferimento. dipendente deve sottoscrivere una copia della scheda 
per presa visione e restituirla al valutatore Dalla data di consegna al dipendente decorrono i termini 

per l'eventuale ricorso di cui all'art. I 2. 

Articolo 9 - 
Valutazione finale dei risultati raggiunti rispetto agli obiettivi assegnati 

delhanno successivo e. comunque, non oltre il 31 gennaio i Responsabili presentano agli 

Organi politici Urld relazione sun-attività svolta nell-anno precedente e la documentazione idonea a 
valutare gli scostamenti tra obiettivi asseynati e risultati raggiunti. 
Gli Organi di direzione politico-amministrativa sulla base della relazione presentata, con l'ausilio 
dei dati di reporting esistenti e con il supporto dell'Organismo Indipendente di Valutazione, 
esprimono una valutazione sul grado di raggiungimento degli obiettivi assegna i al singolo 
Responsabile in base alle indicazioni fornite dall'Amministratore di riferimento. 

in questa fase gli Organi di direzione polinecharammistrativa ed in particolare l'Amministratore alla 

cui sfera di competenza sono assegnati i Responsabili valutano il raggiungimento degli obiettivi 

assegnati 

Potranno essere posti in essere iniziative di Custmer Safisfaction per la rilevazione della 
soddisfazione dell'utente in merito alle modalità di erocazione del servizio, iniziative di rilevazione 
del grado di valutazione dell'utente del responsabile di struttura in merito alle modalità di 
erogazione del senizio attraverso standard di qualità specifici definiti dall'ente ci dai responsabili di 

struttura. 

Non sono valutabili, 	pertanto percepiscono l'indennità di risultato minima i Responsabili il cui 
incarico non abbia raggiunto almeno i 4 mesi nei corso dell'anno, salvo che siano stati collocati a 

riposo per raggiunti limiti di età. 

Articolo 10 - Assegnazione delle risorse 
La assegnazione delle risorse a ciascun titolare di posizione organizzativ L verrà effettuata in base 

al punteggio ottenuto a secuito: 
al della valutazione complessiva del Seu re.1Servizio nel quale è inserito per il 40% (Perfòrmance 

unità organizzativa): 
bl della valutazione individuale effettuata ai sensi dell'articolo 8 per il 60% (Performance 

individuale). 



Punteggio ottenuto 

2. 	peribrmance di unità orcanizzati \ a è attribuita sulla base dei grado di raggiungimento degli 
obiettivi assecnati al Settore/Servizic) col P.E.C4 dell'anno di riferimento. con arrotondamento 
decina superiore tes.: 91% = 00(Vol 8 l' = 90%4 
4. La perFormance individuale verrà attribuita sulla base della \ -11121 tiene effettuata ai sensi dell'art. 

8. 
5. I,a retribuzione di risultato è determinata dalla somma ponderata (iene valutazioni di cui ai 
commi precedenti ed è attribuita secondo i seguenti criteri: 

Titolare di Posizione Organizzativa 
	(art.8,  CCNL 31/3/1999) 

25%  su retribuzione cii  posizione  
20% su retribuzione di posizione 
	15% su retribuzione di 'posizione 	 

	 10% su retribuzione di posizione  
Nessun compenso e revoca dell'incarico 

Da 91  a 100 
Da 81 a 90 
Da 71 a 80 
Da 60 a 70 
Meno di 60 

6. In caso di assenze dal sei izio, la retribuz ne di risultato viene decu ata ne ermini di cu al 

precedente art. 5, COMM i 5. 

Articolo I - Connessione tra valutazione, conferma dell'incarico e procedimenti disciplinari 
I La valutazione al di sotto di 60 punti determina la revoca immediata dell'incarico di posizione 
organizzativa. qualora in essere. 
2. ln tema 	sanzioni disciplina 	si applica l'art. 6. commi 2 e 3. 



PARTE IV 
DISPOSIZIONI FINALE 

Articolo 12 - Procedure di conciliazione 
1. Il dipendente, al termine del processo eli valutazione, può presentare ricorso motivato al Nucleo 
di Valutazione entro 10 giorni elal ricevimento della scheda di valutazione. 

2. Il ricorso formulato per mezzo eli Ulla relazione. dove dovranno essere evidenzimi gli elementi 

sulla base dei quali il dipendente ritiene contestabile la valutazione. 

3. 11 Nucleo di \ialutazione dovrà esprimersi sulla corretta applicazione, da parte del valutatore, 
delle norme procedurali che recolamentano il Sistema entro 30 giorni dalla presentazione del 

ricorso. In caso eli rilievi, propone Urla possibile soluzione che possa rodili-ler° la controversia. 

4. Il Nucleo di Valutazione non può esprimersi nel merito della valutazione espressa dal valutatore, 
a meno che questi non ritenga di modificarla a seguito delle contestazioni del dipendente. 

Articolo 13 - Verifica 
La presente metodoloàia Sal'à sottoposta a verifica entro 60 giorni dalla sua prima applicazione. 

Eventuali modifiche terr2mno conto delle criticità riscontrate nell'applicazione pratica del sistema. 

Articolo 14 - Abrogazioni 
1. Tutto quanto previsto nel presente atto sostituisce qualsiasi disposizione precedentemente 
adottata in materia di valutazione del personale dipendente ai fini della corresponsione del salario 
accessorio collegato alla performance dei dipendenti e dei titolari di posizione oruanizzativa. 

2. Resta confermato il sistema eli valutazione in essere ai fini della progressione econom ca 

all'interno della citteuoria. 



Allegati: 
.All. I - Fattori di valutazione dipendenti 
All. 2 — Punteggi fintori dipendenti 
All. 3 — Schede di valutazione dipendenti (3 AB, 3C, 3D) 
All. 4 — l'attori di valutazione posizioni organizzative 
All. 5 — Puntegg,i fattori posizioni organizzative 
All. 6 - Scheda di valutazione posizioni organizzative 



ALLEGATO l 

FATIOR  dl  1 MI AZIONE PERFORMANCE INDI 	ALE DIPENDENTI 

rea dei risultati 

1..1 Risultati Individuali 

Misura 	il 	grado 	di 	raggiunaimento 	degli 	obiettivi 	individuai 	assegna 	ovvero 	dei 	isultati 	attesi 

dall'esercizio dei compiti connessi alle mansioni proprie del ruolo r coperto. 

1.2 pporto individuale al risultato di gruppo 

ivlisura d grado Eli coinvolgimento e eli apporto 	individuale al ra_ 	hingimento degli obiettivi assegnati al 

dama° cf 	lavoro o alla 	struttura sli 	appartenenza. 	Si 	considerai) 	gli 	obiettivi 	di 	PriCriPDO 	assegnati 	al 

s iiiv Mio. 

A 	a dei tempo 	amen i 

2.1 Impegno, puntualità e precisione nella prestazione svolta 

Valuta 	l'impegno 	profuso 	nell'assolvili-lento 	dei 	compiti 	assegnati, 	la 	capacità 	dimostrata 	di 	operare 

nell'Unità di tempo considerata_ la puntualità e failidabilità negli adempimenti. l'accuratezza e la precisione 

con cu 	la prestazione è svolta, anche mediante 1111 LitiliZZO animale degli strumenti 

— .2 Iniziativa 
Valuta la capacità dimostrata di prendere iniziative e decisioni operative, nell'ambito del proprio ruolo e 

delle 	proprie 	competenze. 	per 	affrontare e 	risok ere 	problemi, 	criticità 	ed 	imprevisti. 	Valuta 	anche 	la 

capacità 	dimostrata 	eli 	proporre 	o 	introdurre modalità 	lavorative 	innovaave per 	semplificare 	l'attività 	e 

migliorare l'efficacia del servizio. 

.3 Propensione al lavoro cli gruppo 

Valuta la disponibilità ad interagire costruttivamente con i colleghi (anche d 	l 	s 	zi) e la capacità di 

i ntire in maniera costante il proprio apporto al las oro di 11 

2.4 ()rientamento all'utenza in CrIla ed esterna 

Valuta 	la 	capacità 	dimostrata 	di 	rapportarsi 	con 	gli 	Iltell11 	menti 	ed 	esterni, 	ra 	qualità 	uei 	rapporti 

interpersonali e la tendenza ad evitare tensioni e conflitti 	Valuta inoltre la capacita di comprendere i bisogni 

e risolvere i problemi dagli utenti interni 

ea delle competenze 

3.1 C moseenze tecnico-disciplinari 

i Muta il lisdidlo di acquisizione delle cognizioni tecniche, delle metodologie e degli strumenti indispensabili 

er l'esercizio delle funzioni connesse al ruolo rico.) 	o ovvero per lo svolgimento delle attività assegnate. 

_ . 2 rricchimento pro essionale 

Valuta 	la 	disponibilità 	dell'individuo 	di 	irricchire 	la 	propria 	professionalità 	nel 	percorso 	lavorativo 	e 	di 

finalizzare al miglioramento della prigsria prestazione le conoscenze:competenze acquisite, anche attraverso 
utoformazione. 

3.3 Autonomia e capaciti t org,anizzativa 

Valuta 	la 	capacità 	del 	dipendente 	eli 	autogestirsi 	nel'ambito 	di 	istruzioni 	o 	direttive 	ricevute, 	di 	saper 

programmare 	le 	attività 	ti 	Clii 	é 	preposto. 	di 	controllare 	le 	fasi 	di 	realizzazione 	ed 	i 	risultati 	ottenuti 	in 

relazione alla programmazione dei lig oro, di stabilire efficacemente le priorità assegnando (qualora ne abbia 

titolo) i compiti ai propri collaboratori 	\fallita inoltre la capacità di coordinamento e di motivazione delle 

m 	Malie 3SSC.2.1la1C. 

3.4 Flessibilità operativa 

Valuta la capacita di adat 	nén 	ci programmi ed ai (mieli 	eli la 	ir ) e la disponibilità ad una prestazione 

oraria flessibile in caso di necessità o urgenza. [Mette altresì 	n evidenza la capacità di affrontare situazioni 

nuove e. o impreviste con un approccio costammo. 
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ALLEGATO 3 

SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA ERFORYIANCE  INDIVIDUALE - CATEGORIA  "A" E "B" 

l)ipentlente 

         

Settore/Servizio 

 

           

           

           

Iltar~t1S1 

Flcum ,I grado di 	 slegh :gioco 	a 	\dual 	se 	t 	T, 	dr.1 	i 	I 	I 

dallresercime del compro connessi alle mansioni proprie del 	lo i rosi). 

( 

I _l 

ispporto inclivitlu de al risultato di gruppo 
mista 	_ ad: 	dr 	ms 	l_ m 	. 	dt 	ept , 	, 	n.hvid 	e al 	raftditingimenta degli ol 	i 

asse:orali 	al 	amplio 	di 	lavoro 	o 	alla 	sirurtuta 	Lii 	aunattet 	n. 	S 	ednsiderans 	ali 	oldett 	i 

1111Cr1PDO asscantio bl sci- s izic, 

O 

Area dei coni portamenti 

I lmpe 	n ) 	puniti 	lità e precisione nella pi estazione st olt: 

	

ilui i I impegno 	toruso 	n.11 < 	o 	I 	bei 	comodi 	.2, t 	pac 	dimostrata 	di 

orinate 	nell 	unita 	sli 	tentpo 	conenlerata 	la 	plinnialità 	e 	1 alli:tabù 	sa 	adempirnetto 

: 	aceto atecza e 	la 	presisidire cm], 	cui 	la pmetaztone 2 S \ O[ta 	:IliCil.: 	:VICCI121111:' 	1111 	11;ZZO all1111ilie 

([22[1 Sin:Mela 

la 	2 

2 3 I' - op ns 	ne al I 	oro di grutwo 

t 	a la distomul,ilita ad mie 	a 	-ostimniatimenre con 	Ileirru (aneli 	di 	alt 	e 	i 

	

t gromma , i gasalairc in manici c molatile :forca-in, con:dito 	it, Lirgruppo 

I. 	2.4 (trientantento all'utenza interna ecl esterna 

\.aiult, 	H Galbilmlll (1"1,0511:11-lldf 	nl)P011121bbf 	srofr 	121: 	Liteilli 	!meli-111ml eStellil 	H (il: 	h"' 'ber 	ollploriflf 

interpersonali 	c 	la 	ietolenba 	ad 	e, nate 	tenstom 	e 	conflia 	Ama 	inoftre 	la 	eapacita 	di 

emapiendese t bistign: e risolvete r ptoblenu daglimeriti interni 

L 

cr) 

i 	3 
Area delle competenze 

3 I C 	noscenze tecnico-disciplinari 

'nom Ll 	livello di 	ismuodzione delle emana-mon' le 	elle metoLloloole 	_ 	i 	si 	no 

indispensabili 	lici 	I 	esercito, 	dote 	lunciorsi 	m 	sse 	al 	s idlo 	nell'eroi 	ovulo 	per 	lis 

5 \ OHM-lenir da.: 	at: 	' I 

, 

rricehimento profession 

b alLata 	la 	disponibtlaa 	dell 	i 	, ol 	 1 	,d 	I, 	p 	rotes 	nr li 	pet cs 

PomiMoro e li( finalizzare al nitgkoraioento crolli p 	a 	mem. 	me le conosce:1z, compercit 

acquisite 	;melte m 	o I a 	dormano] 

3.4 Flessibilità operativa 

t/al 	11 	c i 	adattamenba 	t, L_ 	ii 	d 	sii 	di 	lasola e la disponibil 	L 

prestazione ottura lie:ordirle m caso , t nege 	tri o urgenza 	O lene Muco m m idenda la 	, 

M affondare sittrammin nume e ,r, 'more s ime con mi impruecto marlimtivo 

I °TALI'. 

12 

i 

Il 	li tatore 

Per pres: 	ione 	il 	W in) 

n ti 



SCHEDA DI \ U.UTAZIONE DELLA PERPORMANCE INDIVIDUALE - CA FEGORIA 	" 

Dipendente 

     

S ettoredSe rv izio 

 

       

       

i 	I Area  dei risultati 

s 	 I 

i 	su 	l , ratlo di 	gi 	immento s 	l 	Meno : 	ind:s idee] 	5 	o 	\ 	itll 	11-11141 	trS 

t1,111 	(,:".21C1 	 pltle0111To'S ■ lUll 	101111,1-(,pile 	del 	reo 	! 	i 	e 	t 

10 (-) 

Appor o i ulividuale al risulta o di gruppo 

r 	mari 	sor i 	:Apar 	nis; e 	di 	apporto 	ardii idt 	I 	i reeprimpini 	gli 	oli 	ri 

at] 	al 	gruppo 	dr 	laioro 	o 	M 	a 	struttimi 	rl: 	21,11^ 	:l 'll 	', 	.01-1S1dClall: 	P11 	Obietti 	11 

Pf 	DO eISSCS`11:111 ■ 1, 	seri mg: 

I 

! 	2 	Area dei coinportamenti 

Il 	2.1 	Impegno. puntualità e precisione nella prestazione svolta 

\ adita 	I Impegno 	riroduso 	; 	scoli mie 	i 	coppa] 	e, 	la 	capacita 	:imposi] ata 	dr 

opmare 	nell 	nuda 	di 	tempo 	considera:a 	l 	giornalai; 	e 	I alfidalsalrid. 	11t211 	a.1C:Mp 

I 	a2CIllateZZa C 1,1mm:i-done con eur ]:, prdsia 	p. e ss Pli2 	anche medvanie ari larlizzo ottindild 

ciegli strunient] 

I g 

j 	2.2 	Iniziati N a 

\ 1111.11a 1(I C,Ipaelni ■ 112,Liitlata di prendere intzialls e s 	depospin. operalo e 	nen 	mbar: del pregna 

ruolo e delle plopt ;e comperetrze per altro:mie t liselere prdblemi. dramma eri impres ma 

Valula anche la capitemi climosItald W proporre e L'inodoro modalma lasoratii d. inno s :lume per 

semphlicare I atm Ità r: nimbo] are ! e:ricreaci:i del se] i mia 

, 

Propensione al la N oro di grupi)o 

Valoiu 	la dispo 	a 	gl 	intermedie e: 	ut, 	 i 	I 	.11 :aneli 	li 	lin 	] i e 	la 

eapasala di garr 	ii 	i 	gerrr eneurgte :l piolo o »sport.; al 	1: i 	li gru( 

1 

i 	2.4 	Orientamento all'utenza interna ecl esterna 

Valula la capapari dimostrata di ; 	, 	tarsi con gli utenti Interni 	 la guai da de] lamiorg 

linemersonali 	e 	la 	tendenza 	ad 	colme 	maideri 	e 	ermIlitir 	P 	dt 	oltre 	la 	capacita 	d; 

commendere i birsedip e ] isoli ere i problemi daglin:1111 IIIICIIII 

i 

i 	3 	
Areti delle conipetenze 

3.1 	C'onoseente leen co-disciplinari 

Valuia il 	di ello di 	asoluisszone delle cognizioni tectuclie 	(lobi! metedolopie 2 	lepl] su-unico: 

insigdiensabill 	per 	i 	essereipg; 	delle 	fii1171tili 	..,iiilluol:,c 	al 	111,1k. 	radojserte 	ei sem 	per 	le 

si oro:mento delle all'A thi :1"):,Cgriatc i 	 I 
i 	3.2 	Arricchimento professionale 

Voltru 	la 	cl[snombilda 	Cieli 	111(11VILIIED 	di 	alt recepire 	la 	preplor 	p 	,2S.5 	-/ 	111.1 	peto. 	s 

Irtitirato:o e clr 1ffiallzzare al miglioramento della poppa prestaz 	re le etintisconzePsompetenzt- 

ajti.1:11C 	allellC attraverso ! 	autelormaerone 

( 

i 	3.4 	Flessibilitl operatila 

Valuta la CapaCHI sii adatia 	 i 	, :ppm ed al capclu di Ipso° e la chepoinhilita ad our 

1`,12-4 ■ 171011e 01a11:1 	ileS,',11)11e 	111 	Cil,,U 	LIE 	11CCeSSIL 	'... 	topenza 	\lege 	AtleS1 	M C \ idenerr la capacita 

M (dirottare situa/reni nupi e e e amireviste col on approccio costn.tiri t] 

'1-0.1:71I_E 

L_ 

I 
fl valutatore: 

Per presa isione 	• 



ALLEGATO 4 

lA I I ORI DI VALUT ZIONE PERFORI\  NCE INDIVIDUALE POSIZIONI ORGANIZZATIVE  

rea dei compor 	menti 

1.1 Quali à dell'apporto 	lidi minale 
Riguarda le abilita personali del responsabile e 	aie esse si espiirriono rE.II oigani 	iz 	mie, con pa 	icolare 

riferimento alle capacità cli problen, 	' 117 g 

1.2 Gestione del tempo 
11à-luarda 	la 	capacita 	dimostrata 	c l 	corret: 	2.CStiOne 	della 	r 	itsa 	"tempo 	, 	sia 	in 	termini 	cli 

razionalizzazione 	del 	proprio 	impegno 	e 	del 	t) 	-io 	tempo-lavoro, 	sia 	in 	relazione 	alla 	capacità 	di 

adattameli 	:ti programmi ed ai c:aricht di lastop 

1 3 A otivazione e sviluppo dei collaboratori 

Riguarda le modalità con cu 	si 11101IVilt10 i collaboratori, riconoscendo il loro operato, sollecitando idee e 
contributi personali e valortzzando la loro professionalità. IZiguarda inoltre l'insieme delle percezioni atte a 
rilevare "Varia che tira' nella struttura diretta) elementi del clima interno sono: la solidarietà tra colleghi, la 
libertà di espressione senza timori eli ritorsioni, lo spirito di gruppo. la  qualità delle relazioni interpersonali, 

il sentirsi apprezzati cci impiegati al meglio, il riconoscimento dell'autorevolezza professionale e della 

icadership del responsabile 

1.4 Capacità decisionale e di iniziati 	i 

Indica il bello di autonomia espresso in rapporto a quello concesso dal Dirigente nell'ambit 	della delega. 

Esprime 	il-10111'C 	la 	propensione all'iniziativa individuale nell'ambito 	delle direttive 	impartite dal 	dirigente, 

nonché la capacita di "decidere" in situazioni non ordinarie. 

Orientamento all'incuta interna ed esterna 

Valuta 	la 	capacità 	dimostrata 	di 	rapportarsi 	con 	gli 	utenti 	interni 	ed 	esterni. 	la 	qualità 	dei 	rapporti 

interpersoncili e la tendenza ad evitare tensioni e COilllini. Valuta inoltre la capacità di comprendere i bisogni 

e risolvere i problemi posti dagli t 	e 	• interni Cti eSICTIIii 

krea delle competenze 

2.1 Competenze tecnico/specialistiche e arricchimento professionale 
Valuta il livello di acquisizione delle cognizioni tecnico/specialistiche, delle metoelologie e degli strumenti 

indispensabili 	per 	l'eseiclzip 	delle 	funzioni 	Cilintie3Se 	2.ii 	ruolo 	ricoperto, 	Indica anche 	la propensione del 

responsabile ad arricchire. 	la propria professionalità. 	finalizzala al 	miglioramento della prestazione, anche 

attraversct l'aumformazionc. 

1.2 Promozione e gestione del cambiamento 

RiiiittlatC13 	ia CapaCità dimostrata nel isfontuovere e sostenere 	il cambiamento e 	lo sviluppo organizzativo. 

Valuta il ruolo svolto dal responsabile nel promuovere. introdurre e diffondere il cambiamento organizzatisi° 

e tecnologico 

2.3 Capacità oqLmnizzativa e pianificatoria 
Valuta la capacita di organizzare efficacemente il lavoro proprio e dei propri collaboratori, di progrararnare 

l'attività 	in 	Tillin2.1011C 	delle 	scadenze 	e 	degli 	adempimenti 	richiesti, 	di 	saper 	individuare 	le 	priorità 	e 	di 

ottimizzare 	le 	risorse 	untane, 	strumentali 	e 	finanziarie 	assegnate, 	VaiLlta 	inoltre 	la 	propensione 	alla 

semplificazione amministrativa e gestionale, 

2.4 12ispetto delle regole senza eccessivi formalismi 

RH:nidi-da iii capacita dimostrata nell'agire considerando 	vincoli normatis i come lo spazio entro cui svolgere 

la propria azione e noi' come il fine del proprio las oro 	La valutazione considera anche in quale misura il 

responsabile si e) dimostrato flessibile' e 'creativo- 	nella ricerca eli alternative d'azione, pur nel rispetto dei 

vincoli di 	legge 	l'aie valutazione deve necessariamente considerare l'ambiente e le situazioni di contorno 

che possono condizionarne l'azione. 

9.5 Capacità di integrazione ed interfunzionalità 

Riguarda 	la 	capacità 	chi-I-tosti-ala 	nel 	suseramento 	cielle 	logiche dei 	-compartimenti-stagno'. 	per una più 

coerente logica di proccroto diternirziptictle. ( ',insulsa-ti le capaeda di impiegare strumenti e meccanismi di 

integrazione. tra i quali la gestione per progetti e i gruppi di !antro. tsltsura inoltre il grado di interoperafivita 

con gli altri untici. 



SCHEDA DI V: LITTAzioNE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE - CATEGORIA "D 

I)ipendente 

   

S ettore:S erv izio 

 

     

     

rea dei risultati 

t 
°bisturi 	 r 	lento degli ohm 	i indi s idualt asse 	nati ossiegs dei 	11 	i 	s 

dell eterem 	i 	in 	M 	mieto alle mansi 	rum del mola tiears 	lo 

i 	1.2 	Apporto incliviiluale al risultato (li gruppo 

Misura 	il 	[dirado 	di 	oinvolnimerne e 	p 	indi 	u 	I 	 maitie 	d 	li 	[noiosi 

II3S2gIlall 	al 	ifruptio 	di 	lasaro 	o 	tilla 	inri: 	anis 	 b 	o 	itle- 	l 	ds 	: 	di 

l'EurTI)r) assegnali al serM710 

Area clei comportamenti 

2.1 	lini)egno, puntualità e precisione nella prestazione svol a 

\ alt] a 	! 	impeuno 	pingo( 	i 	I 	us° ialMellI0 	Jel 	CCILIMII 	asILL'gIIIIII 	ia 	CIIVILICIIII 	MICIOSLIala 	C 

°limare 	riell 	urina 	(I: 	Tempo 	minsislegna. 	::, 	puntualità 	e 	I 	aftidelsibtà 	nenli 	adempii-nem: 

I 	accraatezza t 	le 	IlIL Li2lialli C011 	eli. 	III 	presIe-LicilL 	e 	JaCILLI 	alirlic Mediarli/e LIll 	I:1111720 OLLIMIIie 

'Il 	SLIalllielill 

i 

Il 	1111Z 	.1 	.1 

ama la e 	p 	a siim( t 	t 	tii o ei 	 s ecisioni ardianse 	nel! 	ami liti del propri 

viole e delle 	propue 	rompetene( 	per 	a 	intait 	i 	risolvete 	nen:Adirmi 	entiemi 	ed 	tmoresinur 

Valuta anche bi a:tortemi dimorai:1g( dr pre 	une o moodurre modarini lavorative migsvetive ;lel 

'221111111-1CaM i 	IMI L ILLI C MI2 	I 	I 	etnici. 	i del 	sei s ozio 

I 

.3 	Propensione al lavoro eli gruppo 

\ 'agile 	la 	disponibilità 	ad 	IilleMILM 	...0‘,1 	IIIILIII 	IlIC 	COI 	O 	2Ill 	iallelle 	Li 	II 	li 	II 	C 	II 

—IpitelIa Ill gagerrire iii nianierd crobinie 	p 	mie (imitai 	I 	r di gi imito 

i 

i 	2.4 	Orientamento all'utenza interna ed este; na 

Valtni h 	iflern Lin 	istruiti di rapportami con riti menti inteini er, da 	la guaio: dm rapi 	i i 

interpersonall 	e 	la 	iidenza 	ad 	es itare 	tensioni 	e 	confluir 	\ :buia 	111012a: 	gi 	capacità 	eli 

dontprendere i bevimi] e risolvere . prablemi datiliutenti interni 

IO P 

i 	3 	Area delle comi)etenze 

I 	3.1 	Conoscenze teenico-disciplinari 

Valula il 	livello sli 	acquismione del 	mio 	i 	elie 	deliri 	niegsdologie , dePli i, 	umenti 

indispensabili 	pei 	I 	esemizio 	dell 	 ingesse 	al 	lana 	neopeins 	inveire 	per 	Eri 

ts (annuenti) de:le :molte assegnate 

i 	3.2 	An i 	[Cimento professionale 

\MIMI! 	la 	CliS202INIIILII 	(lel 	inilil 2.1110 	dr 	il 	[sforniti 	prolessioriallin 	nel 	percomo 

[esamini° e di finalizzare al nimbi° eillent0 	'II 	Il:- 	Il 	ilielILi7liMe is etsnoseenzeicompetaize 

acquisite, anche Minus eato I aritolgimazione 

10 P 6 

I 	3.3 	Auton(mlia e capacita organizzatis a 

Valuta la capacnn del 	dipendente dir autopestiiiir nel 	',inibite di 	Notizia:E 	o dirents L' 	IC 	l 

saper programmare le IILLIVIIII a elli L' prepostts 	di esintrollare Ie tasi 	ii. realizzaeione ed 	t rasai 

OlICIIIIIi 	in 	ICILIZI011C 	AMI 	pleMIIIIIIMLIZIOIle 	dei 	leader 	di 	srabilim 	cita-m:intimane 	le 	onorari 

astegnantio mungila ne abbia Magri i compili m °topi t collaboratoir 	Valuta inoltre la eapticiiti 

di dooldinamento e (ii mous azione (felici risorse Calarle aSSegllale 

, 
N I 

I 	3.4 	flessibilità operativa 

Valuta la capto:aia dr adatta:1102M al premo-mimi 	cr 	 lisponibihta 

prestazione tii mie flessibile in ami( 	ai 	necessita o e 	dn 	ci 	il 	i es 'densa in capacita 

cli agroptant jIILIill.12111 	Mien.: e 	e 	IIIIMClIcle Culi 	ilil IinilrOCCR, LI22TITI 

T()TALI: 

6 

aPut 	-e 

lier prese \ ision 	\ atu 
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: SCHEDA DI VALI  lAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVID! ALI'. POSIZIONI ORGANIZZATIVE 1 

Dipendente 

   

Setto re.: SeirL i z io 

 

    

     

     

1 	Area dei comportamodi 

bd 	' fir 	ti 	I 	i 	D 

R 	]ct 	le abolir!, pe si nal i del 	rectons 	le e come esce is 	in 	i 	Il 	g; 	r 	h a 

pailicolare 	rogrunetilo alle earincori Lil ill 	' 	rp 

Gest 	me clel tempo 

ida 	I 	invii:da dmiostrata 	nella cm retta girone: 	dell, 	is 	P 	in 	m 	di 

IZZIII(101112 del morirlo mipegno e del 	primi', 	remgcb 	 rl 	Il 	apri, 

Irtimien 	p 	i 	nulli eri m 	Inch] di leL L 

IO 

I 3 	Capacità dee 	orride e cli in zi 	tiva 

C:guarda 	le 	mori:dila 	con 	l 	molp 	 II 	L H 	rei 	i iro 	scendo 	il 	lop; 	operato 

collecrtando 	idee . 	conit Hun 	De':rema], e L dm:: ollarlo la loro oricerisronalga 	Rogne:da moltre 

' 	insieme 	delle 	re:ce/Ioni 	rine 	a 	pleL 2IFC 	II I 	aI II. 	(Ilt 	tira 	Dell; 	orrittrita 	ripiena 	elementi 	del 

	

'gemo soiro 	la sigidaneut ira colleglu 	la illimori ci; e:spie-rione senza IIMIII I ,Il 	(110(510111 

	

MIIIII pll gruppo 	iir qualora delle iclag]cini Inlelpelsonali 	il seriirsr apprezzali ed 'D'illegali al 

lio 	I 	n 	D 	III 	1 	II 	in 	i 	g 	ole 	in 	cessiol 	e e riellallorciershrg del responsabile 

, 

1 	Nlotivazione e sviluppo cl 	collaboratori 	lima interm 

Inchun il livello ch 	autonomia espresso m rappLoo 	'nello cr hcecso dal 	linrig 	I 	rtillin 

della delega 	Espirmc 	'maitre la illopensione al: 	inizhauLa incin limali_ nel! ambi 	'11 	t; 	e 

nip; 	me ildral dirmente 	Donali," la DIIIIIIIIICILIi ci; 	decidere- in siluazion, 	i oldmai 

I 

1.5 	C)rien.laryieri 	all'utenza interna eil este, na 

\ almia In capacita dimagnata di miipaitargr :s'h 21i wenn interni. ed estera] 	la quanta ;ler 	p 

iniemersonah 	e 	la 	tendenza 	ah 	eL dare 	tensioni 	e 	contlill. 	bhrluta 	moli': 	le 	cannella 	di 

bilimiendorr 	i hiporin: L 	i 'sol\ ci, 	i piablonu poti degli utenti Ricci: eri esterni 

!H fc 

ii 	- 
Area delle cornpcienze 

I 	C 	mpetenze tecnico/speeialistielie 	arricchimento or ofessionale 

■.alaca il livello dr rrequis 	s e delle eognigion 	icnierdspecialbuch 	delle met 	cingiti e degh 

rioni-lenti 	Diribriensahill 	per 	I 	DISCIICIZIO 	(ICH(' 	ILIIIIZIIIIII 	C311111(SSe 	III 	ruolo 	ricoperto 	Indull. ane 	L 

la 	propensione 	del 	responsabile 	ad 	zero:Jim: 	III 	pRITII(I 	pictessionallta 	Imaliggata 

	

armento dell' 	re 'stanale 	anche att 	e 	o i annuì ormagi 

I 

7 	P omozron 	e ies ione cl I e 	mbiamento 

R]..aLziola 	h!. 	cal 	 VICI 	1110111110 \ 	I 	l 	sosterrei:2i 	il 	carisbiament 	I 	L Pupilla 

	

;mozzato o 	Vanga LI [LILA 	to clal ]esponsalide nel pironnincie 	Introdiur, 	toripleie il 

	

nen Li 	aniggall 	IL:empirmici) 

O 

2 3 	Capacità organizzato, e pianificatoria 

obalLita 	la bariachta 	di 	organizzale efficacemente 	il 	I 	prr p 	i 	der 	LI r 	I 	IL( 	a ori 	(II 

programmare 	grativita 	m 	l-anguille 	delle 	scadenze 	e 	degli 	adempirne] 	l 	h 	di 	ganci 

melo iduare 	le 	pio iuta e di 	Liumnzgare 	le nsorse urnane 	suanointali e 	finali 	ie 	assegnate 

Valuta inoltre la propensione alla semiihnevolone rei 	s 	IL gestinnale 

_i 

4 	12.ispe 	o clelle r egole senza eccess 	i 	rm 	lismi 
iL 

LaLaaoicE Id 	.a ‘ cita dh»Liordla :kir 	agme h 	LI 	i 	i 	ol. ro 	i Rime li, si 	e 	i 

IIIII 	(,‘IllgtI1C 	li] 	I)1,111121 	IIZI011e 	D' 	11011 	COMe 	Il 	IiIIL 	CL21 	III01111, 	II \ ,.I,I 	La 	■ alli:azione 	considera 

anche 	in 	quale 	mistior 	il 	icsponsalide 	si 	e 	Llim 	isDato 	liecrimIL 	e 	creano,' 	nella 	rticereir 	ch 

ohernatiL e LI 	azione 	pro nel i:ripetici del L DIRLI i ci 	legge 	I dre iiiiIiiiazione deLe nesieLsarramenie 

oinoileirue I 	ambiente e le SIII.12171,1111 (II contorno che possono condigionarne l 	II71011II 

li I 

5 	Capacità cli Mtegraziorie ecl interfunzionalita 

lerguri d 	gai-Lieti:i dimostraza nel supetamento delle logiche (H! 	niriarnmen 	2; 	p 

lilla pIll coe]ente logica di pii:Reco° mierfungroisole 	C onbiderit le cirp 	ch imple 	 len" 

e 	meccanismi 	Lli 	intefuazione 	co 	i 	qual] 	la Demone per progutli e 	uprir .1: 	I 	 L 

Dmine il gradoLe inter-operati L nii con glr altu Lini» 

RIVAL,I, 

I 

,
 

	
I 

\ citi;atore _ 

l'er 19I-CS.3 	 -- 



SCHED )1 DI INIZIONE DEGLI °BEFFI IN 1 	 \II 1 ) 

OBIETTIVO 

CODICE N.1  	SETTORIALE o INTERSETTORIALE  

DENOMINAZIONE ' Gestione sito istituzionale del Comune  

SERVIZIO 	 SEGRETERIA 

                                                   

                                                   

RESPONSABILE 	 DOTT xxxxxxxxxxxxx 

              

                                                   

                                                   

ASSESSORE DI RIFERIMENTO 

             

, SIG 	xxxxxxxxxxxxx 

              

                                                   

                                                   

                                                   

Sezione - risorse assegnate DA COMPILARE  A CURA DEL RESPONSABILE 

Servizi a cui è assegnato 	Personale di riferimento per 
I 	% di apporto del personale 

l'obiettivo 	 l'azione  

SEGRETERIA 	 xxxxxxxxxxxxxxxx 	 100%  

 

 

                                                   

                                                   

                                                   

                                                   

                                                   

 

Sezione — peso DA COMMP1LARE A CURA DELLA GIUNTA  E NUCLEO DI VALUTAZIONE  (01V)  

Strategicità max 60 punti 	Complessità max 40 punti 	 Totale peso ponderato 

rilevante 50 — normale 30 	rilevante 30 — normale 20 	 % 

Competenza Giunta 	 Competenza O I.V 	 max 100% 

  

   

   

                                                   

                                                   

                                                   

Sezione — risultati DA COMMPILARE A CURA  DELLA GIUNTA E NUCLEO DI VALUTAZIONE (01V) 

Obiettivo atteso 	 Indicatori  di conseguimento*  

Acquisizione 	periodica 	dati 	dai 	servizi, Regolarità nell'aggiornamento dei dati e 

inserimento atti e notizie ai fini aggiornamento tempismo nella pubblicazione di notizie ed 

periodico del sito 	 eventi 
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